Mmamec

EETTISET OHJEET

Tapamme tyoskennella Mamecille tai toimia sen puolesta vaikuttaa siihen, mita asiakkaat, yhteiso, toimittajat,
sidosryhmat ja kollegat meista ajattelevat. Seuraavat liiketoimintamme eettiset ohjeet auttavat meita

toimimaan oikein.

/VASTUULLISUUS

e Olemme tiimi. Otamme jakannamme
vastuun yhteisesta suorituksesta.

e Toimimme eettisesti ja kestavia
kdytant6ja noudattaen.

ARVOMME

AVOIMUUS JA REHELLISYYS

¢ Olemme avoimia, rehellisia ja teemme sen,
mika on oikein. Toteutamme avointa
viestintaa.

LUOTETTAVUUS

e Meihin luotetaan, koska teemme mita
lupaamme.

~

JATKUVA OPPIMINEN

e Etsimme jatkuvasti tapoja parantaa ja
mukauttaa toimintaamme nopeasti
muuttuviin tarpeisiin.

KORKEA LAATU
e Teemme joka paiva parhaamme ja voimm/e

luottaa tydtovereidemme tekevan samoin.

/KUNNIOITAMME

TOISTEN OIKEUKSIA

e Emme syriji, hairitse tai
kiusaa ketaan.

e Kerromme aina, jos naemme tai
koemme sopimatonta kaytosta.

-

ETIIKKA / IHMISOIKEUDET

VAALIMME IHMISOIKEUKSIA

TYOELAMASSA

e Emme esta ketdan liittymasta tai vaadi
liittymaan ammattiliittoon tai etujarjestoon.

e Emme kayta toimittajia, jotka eivat sitoudu
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.

~

MINIMOIMME
YMPARISTOVAIKUTUKSET

e Varmistamme aina, etta tiedamme
toimintamme mahdolliset ymparisto-
vaikutukset ja hallitsemme niita tehokkaasti.

e Emme koskaan jata ymparistévahinkoa
raportoimatta.

-

YHTEISTYO

~

Jaamme tietoa ja haasteita lapinakyvasti
Mamec-tiimimme kesken.

e Kuuntelemme eri aina ndkékulmia ja tuomme huolenaiheet esiin
ennakoivasti.

e Emme salaa tietoja tai pyri muuten estamaan kollegaamme menestymasta.

e Toimimme aina yhtendisend Mamec-tiimina riippumatta omasta
asemastamme liiketoiminnassa.

Teemme tiivista asiakasyhteisty6ta paremman

ymmarryksen ja lopputuloksen hyvaksi

e Kuuntelemme asiakkaitamme, vastaamme heidan
tarpeisiinsa ja reagoimme ongelmiin ripeasti.

e Teemme aina tarvittavat korjaavat toimenpiteet
asiakkaisiimme vaikuttavissa asioissa.

v

/Noudatamme kansainvalisen

kaupan pakotteita

e Emme kay suoraan tai epasuorasti
kauppaa pakotteiden alaisen

yhteison tai henkilon kanssa.

Emme harjoita lahjontaa
tai korruptiota

vaikka kieltdytyminenvaikuttaisi
liiketoimintaamme.

Kilpailemme eettisesti

e Varmistamme aina, etta
yhteistyo6jarjestelyt kilpailijoiden ovat
hyvaksyttavia.

e Emme jaa tietoja tarjouskilpailuista

\ kilpailijoiden kanssa.

Puutumme eturistiriitoihin

suhteet.
e Emme vaarinkdyta asemaamme

VAATIMUSTENMUKAISUUS

e Torjumme toimittajien ja kumppaneiden
tarjoamat epailyttavat maksut tai ehdotukset.
e Emme osallistu korruptioon tai lahjontaan,

e Tuomme etukiteen esiin mahdolliset
eturistiriidat ja laheiset henkil6kohtaiset

henkilokohtaisen edun tavoitteluun.

Pidamme huolta tietosuojasta

e Suojaamme henkilokohtaiset tiedot
katoamiselta, muuttamiselta tai paljastamiselta.

e Emme etsi, kayta tai paljasta liiketoimintaan
liittymattomia henkilékohtaisia tietoja.

Olemme varovaisia lahjojen ja
vieraanvaraisuuden suhteen

e Torjumme lahjat ja vieraanvaraisuuden, joilla
pyritaan vaikuttamaan liiketoimintaan.

liikeneuvottelujen.

.

Kunnioitamme aineetonta

omaisuutta

¢ Suojelemme immateriaalioikeuksia
ja kohtaamaamme arkaluontoista -
materiaalia. - *

Pidamme laitteemme ja
omaisuutemme turvassa
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TURVALLISUUS
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e Emme anna tai hyvaksy lahjoja kesken
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